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Resumo

Esse documento consiste de relatos de experiências que foram vivenciados por estagiário em campo, (Plantão 

Psicológico e Aconselhamento) no estágio básico II, do curso de graduação em psicologia. Verificou-se que o 

plantonista deveria estar atento e preparado para atender as diversas demandas, das mais urgentes que se 

apresentassem no decorrer do seu plantão, colocando-se disponível, para fazer um acolhimento da melhor forma 

possível e de maneira assertiva, neste momento tão angustiante vivenciado por ambas as partes. Com uma 

escuta ativa e atenta, afim de auxiliar em momento oportuno aquele adolescente. Compreendeu-se como fator 

importante averiguar junto ao atendido alguns outros fatores, Dalgalarrondo, (2019, p. 92 e 93) “Igualmente, deve 

pesquisar, de forma cuidadosa, as diversas alterações sensitivas (tátil, dolorosa, vibratória, térmica, etc.) ”, afim de 

ofertar um atendimento adequado, a aqueles que buscam esse tipo de serviço de urgência.




