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Resumo

Quando falamos de planejar, há vários tipos de planejamentos e termos que podem se confundir ou às vezes não 

são utilizados corretamente. Hoje vamos entender sobre como usar as Estratégias de Gestão, consequentemente 

os significados de Planejamento Estratégico, Planejamento da Qualidade, Plano da Qualidade e Plano de ação. 

Vamos resumir um pouco o que cada um e para que serve cada tipo de planejamento, mostrando qual é o melhor 

e mais simples entre eles. 
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