
6ª Semana de Conhecimento do Centro Universitário Anhanguera de São Paulo, 2024

Segurança do Paciente em Ambientes de Alta Complexidade

Autor(res)

Ângela Maria Melo Sá Barros 

Fabiana Aparecida Soares Ferreira

Categoria do Trabalho

TCC

Instituição

FACULDADE ANHANGUERA

Resumo

O cuidado de enfermagem em situações de urgência e emergência é fundamental e 

desafiador, devido à necessidade de respostas rápidas e precisas. Nesse contexto, a 

redução de erros e a melhoria da segurança do paciente são essenciais. Erros podem 

ter consequências graves, incluindo danos ao paciente e aumento da carga de 

trabalho dos profissionais de saúde. Desta forma, o objetivo deste estudo foi estudar 

as estratégias de enfermagem para reduzir erros e aumentar a segurança em situação 

de urgência e emergência. O estudo adotou a metodologia de revisão descritiva e 

qualitativa da literatura. Os resultados indicam que a comunicação eficaz, o 

treinamento contínuo e a utilização de protocolos claros e precisos são fundamentais 

para reduzir erros. Foi observado que equipes bem treinadas e familiarizadas com 

protocolos de emergência tendem a cometer menos erros e proporcionar um cuidado 

mais seguro. Concluiu-se que estratégias integradas, incluindo treinamento contínuo, 

protocolos claros e comunicação eficiente são essenciais para melhorar a segurança 

e reduzir erros em ambientes de urgência e emergência. É vital que as instituições de 

saúde invistam na formação contínua dos profissionais de enfermagem e na 

implementação de protocolos para promover um ambiente mais seguro para os 

pacientes. A conscientização e a educação contínua sobre a importância da 

segurança do paciente devem ser uma prioridade para todos os envolvidos no 

atendimento em situações de urgência e emergência.




