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Resumo

O cuidado de enfermagem em situacdes de urgéncia e emergéncia € fundamental e
desafiador, devido a necessidade de respostas rapidas e precisas. Nesse contexto, a
reducéo de erros e a melhoria da seguranca do paciente séo essenciais. Erros podem
ter consequéncias graves, incluindo danos ao paciente e aumento da carga de
trabalho dos profissionais de saude. Desta forma, 0 objetivo deste estudo foi estudar
as estratégias de enfermagem para reduzir erros e aumentar a seguranca em situagao
de urgéncia e emergéncia. O estudo adotou a metodologia de revisdo descritiva e
gualitativa da literatura. Os resultados indicam que a comunicacéo eficaz, o
treinamento continuo e a utilizagdo de protocolos claros e precisos sdo fundamentais
para reduzir erros. Foi observado que equipes bem treinadas e familiarizadas com
protocolos de emergéncia tendem a cometer menos erros e proporcionar um cuidado
mais seguro. Concluiu-se que estratégias integradas, incluindo treinamento continuo,
protocolos claros e comunicacao eficiente sdo essenciais para melhorar a seguranca
e reduzir erros em ambientes de urgéncia e emergéncia. E vital que as instituicdes de
saude invistam na formacgao continua dos profissionais de enfermagem e na
implementacado de protocolos para promover um ambiente mais seguro para 0s
pacientes. A conscientizacéo e a educacao continua sobre a importancia da
seguranca do paciente devem ser uma prioridade para todos os envolvidos no
atendimento em situac¢des de urgéncia e emergéncia.
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