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Resumo

gestdo da qualidade, por sua vez, foca na padronizacdo de préaticas e na melhoria continua dos processos,
visando a satisfacéo do paciente e a reducéo de erros. Além disso, 0 planejamento estratégico é uma ferramenta
essencial para estabelecer metas, definir prioridades e alinhar as a¢fes da instituicdo com sua misséo e visdo. A
integracdo dessas ferramentas permite uma abordagem holistica da gestéo da saude, proporcionando melhores
resultados em termos de eficiéncia operacional, qualidade dos servicos e satisfacdo dos usuarios.
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