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Introdução

O presente trabalho tem como foco analisar a importância da auditoria em ambiente hospitalar. Esse tema tem 

como instrumento a prevenção de erros medicamentosos na segurança do paciente e assegurar a qualidade dos 

serviços prestados ao cliente, que busca o atendimento hospitalar. A partir do decorrer deste processo, que as 

falhas são corrigidas e as chances de acerto são maximizadas. 

A execução de procedimento em administração de medicamentos no ambiente hospitalar de forma errada tem 

consequências diretas na qualidade e na segurança do paciente. Essas faltas tem sido alvo de análise em 

processos de auditoria para melhorar a pratica clínica. 

A auditoria é um processo que permite melhoria de qualidade e busca aperfeiçoar o atendimento ao paciente, esse 

processo tem grande influência na pratica clínica e a gestão hospitalar, promovendo mudanças na prestação de 

cuidados de saúde.

Objetivo

Atestar e certificar a execução de um determinado procedimento de forma adequada. O trabalho conciso e 

ordenado da equipe de enfermagem é de extrema importância e relevância para o reflexo na auditoria, uma vez 

que são os enfermeiros quem permanecem nos hospitais, fazendo toda a coordenação e acompanhamento, 

assistindo aos pacientes e são quem possuem conhecimentos sobre o assunto.

Material e Métodos

Estudo descritivo de revisão bibliográfica a partir da análise da produção científica produzida no período de 2019 a 

2023, através da pesquisa na base de dados da BVC a partir dos descritores: “segurança do paciente”, 

“medicação”, “auditoria”, “auditoria na enfermagem”, “auditoria hospitalar” e “auditoria na saúde”. Inicialmente 

foram obtidos 5.889 estudos. Após aplicados filtros: texto completo, publicados nos últimos 5 anos, idioma 

português restaram 182 e 5 que compuseram esse estudo.

Resultados e Discussão

Os estudos obtidos apontam sobre a auditoria: No presente contexto, foram selecionados artigos que 
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argumentassem sobre a auditoria na prevenção de erros medicamentosos no ambiente hospitalar. 

Erros de medicação e eventos adversos relacionados a medicamentos têm implicações importantes, desde o 

aumento do tempo de hospitalização e custos até desconforto e incapacidade indevidos ou aumento da 

mortalidade. A frequência e a gravidade dos erros de medicação não são uniformemente distribuídas na 

população e há grupos de pacientes, medicamentos e ambientes associados a riscos mais elevados. Para 

construir sistemas mais seguros, sociedades científicas e agências de vigilância, estudos originais e relatos de 

caso possibilitam o conhecimento dos riscos possíveis e melhora no desempenho. Para prevenir erros de 

medicação e reduzir os riscos de danos, as organizações precisam de ferramentas para detectá-los.

Conclusão

Pode se observar que a auditoria vem se tornando importante para toda instituição. Os erros medicamentosos e 

eventos adversos têm implicações importantes, desde o aumento do tempo de hospitalização e custos, o 

desconforto e incapacidade indevidos ou até mesmo o aumento da mortalidade. As anotações da equipe de 

enfermagem nos prontuários são importantes para qualidade do cuidado do paciente, fazendo-se necessária na 

assistência de enfermagem, ressaltando a importância de todos os registros.
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