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Resumo

Introdução: A humanização na prestação do cuidado de enfermagem é de extrema importância, visto que a 

mesma gera uma visão holística de cada cliente através da interação entre saberes científicos e valores da equipe 

de enfermagem, colocando em prática a particularização do cuidado, levando em consideração a sua saúde 

mental, física e espiritual. Objetivo: Evidenciar a importância do atendimento humanizado no cuidado de 

enfermagem e sua contribuição para o tratamento e a evolução do paciente. Material e Método: Estudo descritivo 

de revisão bibliográfica a partir da análise da produção científica produzida no período de 2021 a 2024, através da 

pesquisa nas bases de dados da BVS e SCIELO a partir dos descritores: humanização, cuidado, enfermagem, 

cuidado humanizado. Inicialmente foram obtidos 1.351 estudos. Após aplicados filtros texto completo, publicados 

nos últimos anos, língua português e espanhol restaram 5 e que compuseram esse estudo.  Resultados: Embora 

seja evidente a necessidade da humanização na prática de enfermagem, a sua implementação ainda sofre 

obstáculos para ser executada. De acordo com BRIELA (2024) a formação acadêmica é um aspecto que contribui 

para que os profissionais de enfermagem possam oferecer assistência de maneira holística, enxergando o 

indivíduo além da sua condição, fazendo com que a humanização seja mais experimentada na prática. Para que 

seja oferecido um serviço de maior qualidade aos clientes, a equipe de enfermagem exerce um papel de grande 

importância no processo do cuidar, visando sempre o atendimento humanizado e superando os obstáculos que 

impossibilitam o cuidado humanizado. (SOARES et al., 2022). A falta da humanização no cuidado de enfermagem 

pode ocasionar danos físicos e/ou psicológicos nos pacientes que já apresentam vulnerabilidade no momento, 

sendo assim, é possível comprovar que o cuidado prestado de forma humanizada contribui positivamente na 

assistência e evolução dos pacientes. Conclusão: Foi possível concluir que para o cuidado ser prestado de 

maneira humanizada é necessário promover um ambiente que proporcione melhores condições de bem-estar, 

integridade física e mental do paciente. No entanto, a falta de recursos humanos e materiais dificulta a prestação 

do cuidado humanizado, visto que as condições de trabalho influenciam na qualidade do atendimento de 

enfermagem prestado ao cliente.




