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Resumo

Introducdo: A humanizacao na prestacdo do cuidado de enfermagem é de extrema importancia, visto que a
mesma gera uma visao holistica de cada cliente através da interagdo entre saberes cientificos e valores da equipe
de enfermagem, colocando em prética a particularizacdo do cuidado, levando em consideracao a sua saude
mental, fisica e espiritual. Objetivo: Evidenciar a importancia do atendimento humanizado no cuidado de
enfermagem e sua contribuicdo para o tratamento e a evolugao do paciente. Material e Método: Estudo descritivo
de reviséo bibliografica a partir da analise da produgéo cientifica produzida no periodo de 2021 a 2024, através da
pesquisa nas bases de dados da BVS e SCIELO a partir dos descritores: humanizacgéo, cuidado, enfermagem,
cuidado humanizado. Inicialmente foram obtidos 1.351 estudos. Ap6s aplicados filtros texto completo, publicados
nos ultimos anos, lingua portugués e espanhol restaram 5 e que compuseram esse estudo. Resultados: Embora
seja evidente a necessidade da humanizacdo na pratica de enfermagem, a sua implementacdo ainda sofre
obstaculos para ser executada. De acordo com BRIELA (2024) a formacéo académica € um aspecto que contribui
para que os profissionais de enfermagem possam oferecer assisténcia de maneira holistica, enxergando o
individuo além da sua condicao, fazendo com que a humanizacao seja mais experimentada na pratica. Para que
seja oferecido um servico de maior qualidade aos clientes, a equipe de enfermagem exerce um papel de grande
importancia no processo do cuidar, visando sempre o atendimento humanizado e superando os obstaculos que
impossibilitam o cuidado humanizado. (SOARES et al., 2022). A falta da humanizac¢do no cuidado de enfermagem
pode ocasionar danos fisicos e/ou psicoldégicos nos pacientes que ja apresentam vulnerabilidade no momento,
sendo assim, é possivel comprovar que o cuidado prestado de forma humanizada contribui positivamente na
assisténcia e evolucao dos pacientes. Concluséo: Foi possivel concluir que para o cuidado ser prestado de
maneira humanizada é necessario promover um ambiente que proporcione melhores condi¢cdes de bem-estar,
integridade fisica e mental do paciente. No entanto, a falta de recursos humanos e materiais dificulta a prestagcéo
do cuidado humanizado, visto que as condi¢cbes de trabalho influenciam na qualidade do atendimento de
enfermagem prestado ao cliente.
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