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Resumo

Um dos principais objetivos da clinica de graduacdo em odontologia é proporcionar um contato direto do aluno
com o paciente unir a teoria vista na sala de aula, com a pratica durante os atendimentos.

Conhecer a percepcédo dos usuarios a respeito da qualidade do servico é importante para o desenvolvimento de
acOes e melhorias, tanto por parte do gestor, para poder melhorar suas estratégias e acdes, como por parte dos
préprios alunos, que entendendo a percepcao da qualidade do atendimento aos seus usuarios, estardo mais
preparados para atender suas expectativas.

Esta pesquisa de satisfacdo, é de abordagem qualitativa, tipo transversal e com parecer favoravel para execugéo
do Comité de Etica em Pesquisa da faculdade Anhanguera campus Osasco.
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