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Introdução

Segundo o Ministério da Saúde o CAPS é um local que oferece serviços de saúde para toda a comunidade, no 

qual um conjunto de profissionais trabalham em equipe para atender as necessidades de saúde mental das 

pessoas. Os serviços prestados estão disponíveis na região e são focados em ajudar indivíduos no processo de 

reabilitação psicossocial. No CAPS, o papel do psicólogo é essencial, pois ele atua não apenas na avaliação e 

intervenção terapêutica, mas também na coordenação de equipes multiprofissionais, no desenvolvimento de 

estratégias de acolhimento e na articulação com a rede de serviços de saúde e assistência social.

Objetivo

Esta pesquisa explora práticas e desafios dos psicólogos nos CAPS, focando em intervenções, modelos teóricos e 

trabalho em crises, visando melhorar os serviços.

Material e Métodos

O presente artigo refere-se a uma revisão bibliográfica da literatura com base em estudos científicos, composta 

por uma reunião e análise de artigos e estudos referente à atuação do psicólogo com pacientes em situação de 

crise. Por meio da revisão bibliográfica é possível obter informações aprofundadas de como é a ação terapêutica e 

seus desafios com pacientes em situação de crise. A revisão dos estudos científicos permite maior domínio de 

explicações de um mesmo assunto.

Resultados e Discussão

Os psicólogos nos CAPS tratam pacientes em crise com acolhimento, intervenções e encaminhamentos, 

trabalhando com equipes multidisciplinares para promover a reinserção social e evitar internações hospitalares. 

Eles criam um ambiente seguro, utilizam escuta ativa e validação emocional, adaptando as intervenções às 

necessidades individuais. A coordenação com a rede de saúde mental é essencial para cuidados eficazes, 
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exigindo habilidades técnicas e interpessoais para promover a recuperação e o bem-estar dos pacientes. Assim 

como também é importante que o tratamento seja feito com apoio multiprofissional, em que cada profissional 

contribui para a recuperação integral do paciente.

Conclusão

A atuação do psicólogo nos CAPS é essencial para a saúde mental e estabilização emocional dos pacientes em 

crise. O psicólogo oferece atendimento multidisciplinar, colaborando com a família e rede de apoio, e facilitando a 

reintegração social. Além disso, sensibiliza a comunidade sobre saúde mental, reduzindo o estigma. Em resumo, o 

psicólogo nos CAPS promove recuperação, qualidade de vida e fortalece a rede de atenção psicossocial.
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