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Introdução

Clima organizacional é a união dos colaboradores em relação ao ambiente de trabalho, podendo conter um clima 

positivo ou negativo. Este estudo aborda as situações que influenciam o clima organizacional, estratégias de 

avaliação e melhoria, e o impacto do clima positivo no sucesso da empresa. A qualidade do clima organizacional 

tem um impacto direto no bem-estar dos funcionários, na produtividade e no sucesso geral da organização. 

Portanto, entender e gerenciar o clima organizacional é crucial para criar um ambiente de trabalho saudável e 

eficaz.

Objetivo

O objetivo do clima organizacional é criar um ambiente de trabalho que promova o bem-estar dos funcionários, 

aumente a satisfação, o engajamento e a produtividade, e que contribua para o alcance dos propósitos da 

organização. 

Além disso, um clima organizacional positivo é fundamental para a retenção de talentos, pois funcionários 

satisfeitos e motivados tendem a permanecer na empresa.

Material e Métodos

De acordo com a definição do renomado professor de recursos humanos, CHIAVENATO (1994), o clima 

organizacional é “o conjunto de propriedades mensuráveis do ambiente de trabalho percebido, direta ou 

indiretamente, pelos indivíduos que vivem e trabalham neste ambiente e que influencia a motivação e o 

comportamento dessas pessoas”. Conforme o LUZ (1996) citou, o clima organizacional é considerado um conjunto 

de valores, 

atitudes e padrões de comportamentos existentes em uma organização, que retrata o grau de 

satisfação das pessoas no trabalho. É o reflexo do estado de espírito ou do ânimo das pessoas 

em um determinado período.

Resultados e Discussão

Os resultados mais discutidos e relevantes do clima organizacional é o Nível de satisfação dos funcionários, tais 

como: salário, benefícios, oportunidades de desenvolvimento, ambiente físico, entre outros; Avaliação da 
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competência e eficácia dos líderes da organização em inspirar, motivar e apoiar suas equipes, bem como a 

confiança e a comunicação entre líderes e colaboradores; Análise da qualidade das relações entre os colegas de 

trabalho, incluindo o nível de colaboração, respeito mútuo, trabalho em equipe e resolução de conflitos.

Conclusão

Um clima que valoriza a inovação, o trabalho em equipe e a comunicação aberta pode resultar em um clima 

organizacional positivo, onde os colaboradores se sentem motivados e engajados. Por outro lado, uma cultura que 

promove a hierarquia rígida e a falta de transparência pode levar a um clima organizacional negativo, com 

desmotivação e falta de colaboração.
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