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Introdução

O cuidado prestado ao paciente durante os períodos operatórios com informações adequadas e suporte emocional 

promovem confiança, propiciando segurança ao paciente. O atendimento personalizado garante acolhimento ao 

paciente, considerando todas as suas necessidades, independentemente de sua condição de saúde, valorizando-o 

de forma única. Esse cuidado no centro cirúrgico é significativo para reconhecer as emoções dos pacientes e 

evitar uma abordagem mecanizada. Novos modelos de assistência com foco na humanização estimulam 

melhorias no atendimento, podendo garantir o bem-estar e proporcionar uma recuperação adequada (mais rápida) 

no pós operatório.

Objetivo

Conhecer a produção científica nacional na base de dados da BVS sobre o atendimento Humanizado de 

enfermagem ao paciente no período pós-operatório.

Material e Métodos

A coleta de dados foi realizada através de uma pesquisa bibliográfica, utilizando a plataforma da Biblioteca Virtual 

de Saúde (BVS) com as palavras chaves: cuidado de enfermagem humanizado no período pós- operatório, tendo 

resultado inicial 13 artigos. Os critérios de inclusão foram texto completo em português, ficando 08 artigos para 

leitura e seleção manual de acordo com tema. Após leitura minuciosa, 4 artigos atenderam aos critérios do tema, 

assim constituindo a amostra deste estudo.

Resultados e Discussão

Os artigos que atenderam aos critérios do tema discorrem sobre como o atendimento personalizado e humanizado 

de enfermagem podem trazer diversas melhorias para o paciente no período pós-operatório. Este atendimento 

envolve a avaliação individualizada das necessidades do paciente, levando em consideração fatores como tipo de 

cirurgia realizada, condições de saúde prévias e possíveis complicações pós-operatórias esperadas. Brezolin 



(2020) relatou a experiência de um projeto de extensão com a equipe de enfermagem de um hospital universitário 

sobre a humanização da assistência no centro cirúrgico. Nesta pesquisa realizou se 4 encontros abordando 

temáticas de humanização para orientação aos enfermeiros. Assim eles conseguiram sensibilizar a equipe acerca 

da humanização, facilitando a discussão e reflexão em relação a maneiras de se desenvolver uma prática 

humanizada que atenda às necessidades holísticas daqueles sob hospitalização.

Conclusão

Conhecer a produção científica nacional de enfermagem sobre a humanização e atendimento personalizado no 

período pós-operatório disponível na BVS possibilitou compreender a importância de estratégias específicas e 

abordagens centradas no paciente para melhorar a qualidade do cuidado, promover a recuperação mais rápida e 

satisfatória, e proporcionar uma experiência de saúde mais positiva para os pacientes após a cirurgia.
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