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Resumo

O fator principal que orientou o desenvolvimento deste trabalho foi a percepcéo de
pontos que poderiam ser melhorados no processo de compras de uma empresa do
ramo industrial. Assim, o trabalho teve como principal objetivo apresentar e analisar o
processo de compras da empresa para propor melhorias nas atividades realizadas, a
fim de utiliza-las com a aplicacéo de novas ferramentas. um eficiente desempenho da
armazenagem na logistica interna, técnicas e métodos adequados para cada etapa de
armazenagem, com o trabalho, foi possivel perceber essa importancia das atividades
de compras nos fluxos de bem ou servigos, identificando que a maneira de se obter os
bens e servicos certos no lugar certo e no momento certo e mesmo resolver
permanentemente problemas complexos é com o auxilio de novas, tecnologias de
informac&o, as quais representam uma importante vantagem competitiva ao
estabelecerem parcerias de fornecimento e compras, otimizagdo do processo
produtivo, agilidade nos processos de decisdo e reducdo de custos operacionais.
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