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Resumo

A comunicação eficaz é aquela em que o destinatário compreende totalmente a mensagem que está sendo 

enviada. Embora pareça simples, geralmente é uma missão extremamente complicada. A comunicação ineficiente 

pode levar a inúmeras perdas para o gerenciamento de projetos e até mesmo levar ao fracasso comercial. Isso 

ocorre porque pode levar a mal-entendidos sobre o que esperar, dificuldade de compreensão do planejamento, 

inconsistências em relação às responsabilidades e muitos outros problemas. 

“A comunicação eficaz constrói uma ponte entre os diferentes atores envolvidos no projeto, conectando vários 

contextos culturais e organizacionais, diferentes níveis de conhecimento e diferentes perspectivas e interesses na 

implementação do projeto ou nos resultados. ”(guia PMBOK, 2008, p. 23)




