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Introducéo

A administragdo publica tem um papel extremamente importante para organizacdo do Estado Democratico de
Direito, através de seus 6rgdos e suas entidades, a administracdo busca cada vez mais a melhor forma de atender
a sociedade. Mesmo com os principios constitucionais sendo cordialmente seguidos, existe uma grande parte da
sociedade que ainda ndo tem o conhecimento e nem 0s meios necessarios para chegar nos servi¢cos da
administragdo publica.

Diversos obstaculos podem dificultar a comunicagéo eficaz entre a sociedade e a administracéo publica. Isso inclui
linguagem técnica e burocratica, falta de transparéncia, processos complexos, falta de canais acessiveis de
comunicacdo e desconhecimento dos direitos e deveres por parte dos cidaddos. A falta de comunicacéo contribui
para aumentar a desconfianca e a insatisfacdo dos cidaddos em relacdo ao governo, podendo levar a falta de
participagdo civica e ao desinteresse pelas questdes publicas.

Objetivo

O objetivo deste resumo € tratar sobre o tema mencionado e trazer mais conhecimento para os leitores, para desta
forma superar a falta de comunicagéo entre Administragcao Publica e sociedade.

Material e Métodos

O desenvolvimento deste trabalho foi através de pesquisas bibliograficas, que tem como principio basico conhecer
as diferentes formas de contribuigdo cientifica que se realizaram sobre o tema abordado, também foram feitas
pesquisas em Sites, na Constituicdo Federal De 1988, reportagens e artigos onde fica visivel que a Administragédo
Publica e a sociedade tém uma certa dificuldade em se comunicarem.

Resultados e Discussao

Para superar a falta de comunicacgéo, é necessario investir em politicas de transparéncia e acesso a informacéao,
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simplificar os processos burocraticos, promover a participacéo cidada por meio de consultas publicas e audiéncias,
e utilizar canais de comunicacao acessiveis e inclusivos, como redes sociais e plataformas digitais. A comunicacao
transparente e acessivel também é essencial para promover a inclusdo social e garantir que todas as vozes sejam
ouvidas, especialmente as de grupos marginalizados ou em situagéo de vulnerabilidade.

Com o avanco da tecnologia, espera-se que a comunicacédo entre a sociedade e a administracdo publica se torne
mais agil e transparente, por meio de plataformas digitais, inteligéncia artificial e outras ferramentas inovadoras.

Concluséo

Conclui-se que, a falta de comunicacdo entre a sociedade e a administracdo publica representa um desafio
significativo para a governanga democratica e o desenvolvimento social, mas também oferece oportunidades para
promover uma relagdo mais colaborativa e inclusiva entre governo e cidadaos.

Referéncias
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1027/1/GOMIDE%2C%20Alexandre%20%C3%81vila%?20-
%20Estad0%20e%20Administra%C3%A7%C3%A30%20P%C3%BAblica%20n0%20Brasil.pdf

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
Constituicdo Federal

Anais do Il Congresso Nacional de Pesquisa Juridica - 2024, Belo Horizonte. Anais [...], Londrina: Editora Cientifica,
2024. ISBN 978-65-00-96989-4





