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Resumo

Marketing digital € o conjunto de atividades e estratégias utilizadas por uma empresa para

vender em ambientes digitais. Para isso, a companhia faz uso de diferentes tecnologias que
incluem, por exemplo, sites, blogs, e-mail marketing, buscadores como o Google e redes

sociais, como Facebook, Instagram, Linkedin, WhatsApp, Twitter e Youtube.

Essa area do marketing ja vinha crescendo ha um tempo, mas ganhou ainda mais relevancia

nas empresas por conta da crise gerada pelo coronavirus. Nesse periodo, as medidas de
isolamento social impulsionaram as compras pela Internet e levaram para as lojas online até
mesmo os clientes que antes compravam apenas em lojas fisicas.

O principal objetivo do marketing digital € aumentar a exposi¢do da marca para os consumidores e,
consequentemente, as vendas. Também é altamente eficaz para aumentar oportunidades de novos
negocios e melhorar a comunicagéo com o publico alvo. Por isso, ele é recomendado para qualquer
companhia, independentemente do tamanho. Vale ressaltar que o uso do digital ndo exclui a
possibilidade de a empresa fazer o marketing tradicional, como anincios impressos em jornais e
revistas, panfletos, outdoors e comunicacéo por telefone, desde que este seja uma alternativa rentavel para a
empresa.
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