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Introducéo

INTRODUCAO: No cenario contemporaneo, as compras online tornaram-se uma pratica comum e conveniente
para os consumidores. No entanto, com essa facilidade surgem também desafios e preocupacdes relacionadas
aos direitos do consumidor. Diante disso, € essencial compreender como o direito do consumidor se aplica ao
ambiente virtual, garantindo protecéo e seguranca nas transacfes online. Neste resumo expandido, exploraremos
0s principais aspectos do direito do consumidor em compras pela internet, abordando desde informacgdes
essenciais sobre produtos e servicos até os direitos em caso de problemas ou insatisfacdo.

Objetivo

OBJETIVO: Este estudo analisa os direitos do consumidor em compras online, destacando a legislacdo pertinente,
como o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Marco Civil da Internet, que garantem direitos como informacéo
clara sobre produtos, prazo de reflexdo de 7 dias e seguranca nas transacoes.

Material e Métodos

MATERIAL E METODOS: Para compreender a extensdo das protecdes e obrigacdes legais relacionadas as
compras online, realizou-se uma revisdo abrangente da legislacao em vigor e uma analise de casos e
jurisprudéncias relevantes. Essa abordagem permitiu identificar de maneira mais precisa as garantias oferecidas
aos consumidores e as responsabilidades das partes envolvidas nas transac¢des online. Destacou-se a importancia
de aspectos como informac&o completa sobre produtos, prazo de arrependimento, seguranc¢a nas transacdes e
assisténcia adequada ao consumidor em casos de problemas.

Resultados e Discussao

RESULTADOS E DISCUSSAO: As compras online tém transformado a maneira como as pessoas adquirem
produtos e servicos, oferecendo conveniéncia e acessibilidade. No entanto, esse avanco também apresenta
desafios significativos em relacéo aos direitos do consumidor. Nesse contexto, as legislacfes de protecédo ao
consumidor desempenham um papel crucial. Os direitos do consumidor em compras online abrangem uma série
de aspectos, incluindo acesso a informacdes claras e precisas sobre produtos e servigos, garantindo prazos de
entrega, direito de arrependimento e responsabilidade por danos ou defeitos. Destaca-se especialmente a
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importancia do direito a informacao adequada, permitindo que os consumidores fagam escolhas informadas e
evitem surpresas desagradaveis. Além disso, o direito de arrependimento oferece uma camada adicional de
seguranca, permitindo que os consumidores desistam de uma compra dentro de um periodo estipulado, sem a
necessidade de justificativa.

Concluséo

CONCLUSAO: No Brasil, os direitos do consumidor s&o protegidos pelo CDC, garantindo uma série de direitos e
garantias para os consumidores. Destacam-se, entre esses direitos, a informacéo clara sobre produtos e servicos,
o direito de arrependimento e a seguranca nas transacdes. E fundamental lembrar que as compras online devem
cumprir as mesmas normas de protecao do consumidor que as compras fisicas, e os consumidores devem buscar
recursos legais em caso de violagdo desses direitos.
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