11l CONGRESSO NACIONAL DE PESQUISA JURIDICA
OS DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE DEMOCRATICA

A (4 [ o
Anh;raera uniderp . E wnnssr

Peagrama e is Geatuacie
.

RESOLUGAO DE CONFLITOS

Autor(res)

Narda Roberta Da Silva
Elen Carla Da Cruz Silva

Categoria do Trabalho

Trabalho Académico

Instituicdo

FACULDADE ANHANGUERA DE BELO HORIZONTE
Introducéo

Aprofundamento dos Métodos Consensuais para resolugéo de conflitos:

-MEDIACAO;A mediacdo é um método de resolucdo de conflitos que busca auxiliar as partes a encontrarem uma
solucdo conjunta para o problema. O mediador atua como um terceiro imparcial, facilitando o dialogo e a
comunicacao entre as partes, sem impor decisdes.

-CONCILIACAO;A conciliagdo também é um método de resolucéo de conflitos que busca auxiliar as partes a
chegarem a um acordo. O conciliador, assim como o mediador, atua como um terceiro imparcial, mas com uma
postura mais ativa na busca de solugdes.

-ARBITRAGEM;A arbitragem é um método de resolucdo de conflitos que busca obter uma deciséo final e
vinculativa para o conflito através de um terceiro imparcial, o arbitro. O arbitro atua como um juiz privado,
decidindo o conflito com base em sua andlise dos fatos e do direito.

Obijetivo

Os métodos consensuais para resolugdo de conflitos, como a mediagao, a conciliagdo, arbitragem, visam alcangar
solucdes satisfatérias para as partes envolvidas em um conflito, sem a necessidade de recorrer ao Poder
Judiciério.

Material e Métodos

Materiais:

Para a maioria dos métodos consensuais, 0os materiais basicos necessarios séo:

Espaco fisico adequado: Uma sala tranquila e privada, com espaco suficiente para que as partes e o
mediador/conciliador/arbitro se sintam confortaveis.

Mesa e cadeiras: Para que as partes e o mediador/conciliador/arbitro possam se sentar confortavelmente e ter
uma boa comunicacao.

Materiais de escrita: Canetas, lapis, papel, etc., para que as partes possam tomar notas e registrar suas ideias.
Copias do acordo: Se um acordo for alcancado, € importante ter cépias para que todas as partes possam assina-
lo.
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Em alguns casos, podem ser necessarios materiais adicionais, como:

Métodos:

Neutralidade e imparcialidade
Confidencialidade
Voluntariedade

Resultados e Discussao

discusséo:

Autonomia das partes: Maior controle sobre o processo e a soluc¢éo final.

Celeridade: Resolucdo mais rapida do que em processos judiciais.

Economia: Reducéo de custos e honorarios advocaticios.

Preservacéo do relacionamento: Minimizacao de ressentimentos e danos as relacdes entre as partes.

Solucgdes criativas: Possibilidade de encontrar solugdes inovadoras que atendam as necessidades de todos os
envolvidos.

Resultados:

Reducao da carga processual no Judiciario: Agilidade na resolugédo de conflitos e desafogamento do sistema
judicial.

Satisfacao das partes: Maior indice de satisfagdo com os resultados do que em processos tradicionais.

Cultura de paz: Promocao do didlogo e da resolucéo pacifica de conflitos.

Conclusao

Os métodos consensuais para resolucdo de conflitos, como media¢éo, conciliacdo e arbitragem, consolidam-se
como alternativas eficientes e vantajosas a judicializacao tradicional.

No entanto, é importante ressaltar que os métodos consensuais ndo sdo adequados para todos os tipos de
conflitos. Em alguns casos, a judicializacdo pode ser a Unica opc¢ao.
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