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Introducéo

O Direito do Consumidor corresponde a um conjunto de normas que tem como objetivo garantir a obtencdo de
produtos que ndo apresentem ameacas a vida ou a saude, possibilitando a reivindicagdo de servigos com
gualidade satisfatdria. Oferecendo também a possibilidade do conhecimento de dados indispensaveis sobre
produtos ou servi¢os para uma decisdo consciente. Esses direitos sdo essenciais para equilibrar a relacdo de
consumo, que muitas vezes é desigual devido ao poder econémico das empresas. A importancia dos direitos do
consumidor vai alem de simplesmente garantir a troca de um produto com defeito ou o reembolso de um servico
mal prestado, eles asseguram que tenham acesso a informacdes claras e precisas sobre 0s produtos e servigos
gue estdo sendo adquiridos.

Obijetivo

Este estudo busca enfatizar a relevancia do conhecimento do Cdédigo de Defesa do Consumidor, verificando como
este pode influenciar na defesa e garantia desses principios.

Material e Métodos

Para a elaboracéo desta pesquisa foram realizadas buscas de acordo com os dizeres presentes na lei N° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, a qual dispde sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias, com foco nos
artigos quarto (Redacédo dada pelo artigo 7° da Lei numero 9.008, de 21.3.1995) e sexto (Lei nUmero 8.078, de 11
de setembro de 1990). Dispondo-se principalmente sobre os direitos basicos e atendimento de qualidade
satisfatdria que deve ser oferecido ao consumidor.

Resultados e Discusséo

Com base em dados apresentados pelo governo, no ano de 2020 houveram mais de dois milhdes de reclamacgdes
relatadas no portal do consumidor, tendo 50% destas sido atendidas em um prazo médio de até oito dias e uma
porcentagem alta de resolucéo destes problemas, 78% foram atendidos de forma satisfatéria. O setor mais
requisitado foi o de telecomunicacgéo, seguido por servigos financeiros, varejo/comércio eletrénico, energia elétrica
e industria. O Cédigo de Defesa ao Consumidor juntamente a plataformas e meios de comunicac¢éo oferecidos
pelo governo mostraram uma boa efetividade na melhora dos indices de atendimento e indenizacdo por produtos
inadequados.
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Concluséo

Desta forma, conclui-se que os direitos do consumidor sdo essenciais para a protecdo do cidadao brasileiro,
destacando o quanto é essencial a conscientizagdo da populagdo em relacdo ao Cddigo de Defesa ao
Consumidor, ja que este confere ao individuo a capacidade de reivindicacao de seus direitos, além de qualidade
adequada de produtos e atendimento.
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