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Resumo

O processo de gestão de conflitos é feito pelo gestor onde ele atua a mediação de cenário onde há divergência 

entre duas ou mais pessoas. 

Nesta pesquisa iremos como é feito, como os conflitos podem afetar os negócios e quando a gestão de conflitos 

pode ser utilizada. 

A gestão de conflitos é um processo essencial para uma boa gestão de pessoas, prevenindo, minimizando e 

resolvendo os impasses. A solução de conflitos melhora o clima organizacional, os funcionários ficam mais 

satisfeitos e aumenta a produtividade e motivação.




