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Introducéo

A busca pela exceléncia e pela satisfacdo dos clientes é um objetivo fundamental para as empresas que desejam
se destacar em um mercado cada vez mais competitivo. Mediante ao exposto, a presente pesquisa visa responder
a seguinte problematica: Qual sédo as ferramentas utilizadas na ndo conformidade e de que forma é possivel evitar
essas ocorréncias de ndo conformidade?

Tendo tal fato como premissa, 0 objetivo do estudo consistiu em apresentar uma revisao literaria sobre o conceito
das diversas ferramentas de ndo conformidade, destacando a importancia da implementacdo dos principios de
exceléncia.

Para assegurar e manter a qualidade de seus processos e produtos, bem como para buscar melhorias constantes,
as organizag8es podem utilizar ferramentas que as auxiliem na sistematiza¢do das discussdes para identificacéo e
resolugéo de problemas.

Objetivo

Para assegurar e manter a qualidade de seus processos e produtos, bem como para buscar melhorias constantes,
as organizacgdes podem utilizar ferramentas que as auxiliem na sistematizacao das discussdes para identificacdo e
resolucdo de problemas.

Material e Métodos

A metodologia utilizada para esta pesquisa foi a revisao bibliografica no qual foi realizada consulta a livros,
dissertacbes e em artigos cientificos selecionados nas bases de dados: Google Académico, Scielo, Capes,
Biblioteca virtual Kroton, Livros e outras fontes de informag8es secundarias. O periodo dos artigos pesquisados
foram os trabalhos publicados nos Gltimos dez anos para a coleta de dados foram utilizadas diferentes
combinac¢Bes de métodos de pesquisa as palavras-chave utilizadas na busca foram: Gestdo da Qualidade; Nao
Conformidade; Produtividade. Os critérios de inclusdo foram: artigos que contemplem a tematica.

Resultados e Discussao

Tendo como premissa a metodologia utilizada para a realizacdo da sele¢édo dos estudos, a pesquisa resultou na
selecdo de 10 estudos pertinentes a temética e que atendiam os critérios de inclusao e exclusdo propostos. Os
resultados obtidos foram organizados em graficos, demonstrando a distribuicdo dos estudos selecionados de
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acordo com o ano de publicacao.

Mediante a realiza¢@o do estudo, observou-se que a gestdo da qualidade desempenha um papel fundamental na
identificacéo e tratamento de ndo conformidades dentro das organizacdes, garantindo a eficiéncia e a eficacia dos
processos de producéo e prestagdo de servigcos, adotando praticas e procedimentos rigorosos de identificacdo e
registro de ndo conformidades, as empresas podem analisar as causas raiz dos problemas e implementar acées
corretivas e preventivas adequadas, visando evitar a recorréncia de falhas e a melhoria continua dos processos.

Concluséo

Concluiu-se, que a efetiva gestao das ndo conformidades ndo apenas assegura a conformidade com as normas e
regulamentos pertinentes, mas também fortalece a reputacéo e a confianga das empresas junto aos seus clientes
e parceiros de negécios, demonstrando um compromisso continuo com a melhoria da qualidade e a satisfacao do
cliente.
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