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Introducéo

O planejamento operacional € uma ferramenta de gestdo que tem como objetivo implementar as metas e objetivos
definidos no planejamento estratégico. Ele envolve um plano de trabalho para cada departamento, onde séo
definidos os responsaveis, 0s recursos disponiveis e 0s prazos de execuc¢do para cada atividade. Além disso é
importante para alinhar os objetivos da direcdo da empresa com as ac¢des diérias, buscando otimizar os processos
internos, reduzir custos e aumentar a satisfacao de clientes e funcionarios.

O planejamento operacional € um item essencial para o0 bom desenvolvimento de um negécio, ele é quem faz a
engrenagem rodar, realizando os processos internos da empresa, de acordo com os recursos financeiros e mao
de obra disponiveis. O planejamento estratégico € de longo prazo, sendo realizado pelos cargos mais altos de
uma empresa, ja o planejamento operacional geralmente é realizado pelos gerentes de departamentos em um
curto prazo de tempo.

Objetivo

Demonstrar de forma clara e objetiva o conceito e a importancia do planejamento operacional dentro de uma
empresa.
Conhecer os beneficios da implantacao do planejamento operacional em toda a cadeia produtiva.

Material e Métodos

Quanto a metodologia, partiu-se da pesquisa bibliografica e documental, buscando demonstrar de forma clara e
objetiva as vantagens que o uso do planejamento operacional traz para a organizacdo de uma empresa e Como
implementar este planejamento. As informacdes contidas nesse resumo expandido, foram retiradas através de
pesquisa e leitura de artigos cientificos e sites, devidamente referenciados abaixo, todas essas informac¢des
buscam ajudar o leitor a compreender o que é um planejamento operacional.

Resultados e Discussao

Para a implementac¢&o do planejamento operacional sdo necessérias algumas etapas:
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Definir os objetivos operacionais, identificando os objetivos que se almeja alcancar, desde que estejam alinhados
com o planejamento estratégico.

Atribuir responsabilidades, definindo responsaveis para cada atividade.

Definir os recursos necessarios, mensurando quais 0s recursos financeiros, humanos, operacionais necessarios.
Desenvolver um cronograma — Essencial para estabelecer os prazos para cada meta a ser atingida.

Ap6s implementado, o planejamento operacional trard diversos beneficios a uma empresa como a otimizagao de
recursos, estabelecimento de padrées de desempenho, gerenciamento de riscos, melhor ambiente de trabalho e
clientes mais satisfeitos.

Existem diversos exemplos de palnejamento operacional, variando de acordo com a area de atuagédo do negécio,
como o planejamento operacional de marketing, de producéo, de atendimento ao cliente, logistico e de seguranca
empresarial.

Concluséo

Conclui-se que o planejamento operacional € fundamental para o desenvolvimento de uma organizacgdo, pois além
da definicdo de metas ele envolve as a¢des para que uma empresa funcione corretamente, evitando desperdicios
e oferecendo uma maior qualidade no servigo prestado. O planejamento operacional € algo que esta em constante
adaptacao, pois o mercado esta em constante mudanca e sempre havera novas metas e novas demandas,
portanto, é necessario estar preparado para novas adaptacoes.
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