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Resumo

O objetivo deste trabalho é apresentar sobre o ambiente organizacional no processo de negociag¢éo e conflito,
dividido em dois tépicos. Inicialmente estaremos apresentando sobre os conceitos de ambiente organizacional,
dos quais visa a compreensao do ambiente como sendo o conjunto de fatores externos e internos relacionados a
organizacdo e o que influenciam em seu desempenho, sendo composto por quatro variaveis responsaveis pela
estrutura de determinada empresa, séo elas: ambiente, organizacao, grupo e individuo. Essa avaliagdo permite
gue a empresa conheca o estado de coisas existente, entenda qual é a natureza de quaisquer problemas e
entenda se esses problemas sao uma consequéncia direta dos efeitos do comportamento e das praticas aplicadas
no passado na gestéo de pessoal.

Em seguida, estaremos apresentando o processo e negociacdo de conflito na organizacao, sendo destacada a
negociacdo sob conflitos como uma técnica de gestdo de pessoas que visa levar dois ou mais colaboradores (ou
equipes) da organizacéo a alinharem seus objetivos, expectativas e atitudes para que voltem a trabalhar de forma
harmoniosa e colaborativa, esta ferramenta € a porta de grandes e valiosas oportunidades para uma empresa.
Decisdes importantissimas sdo tomadas, como fusdes, vendas, adocdo de novos modelos gerenciais e aliancas
estratégicas.

O Conflito € uma situacao de tensédo entre partes, percebida como um grau alto de pressdo emocional em
consequéncia de desacordo ou discordancia entre as partes. A discordancia sempre reflete uma diferenca de
perspectiva que, provocando tensdo, pode inviabilizar a conquista de objetivos em comum. Conflitos internos sédo
guando duas ou mais opinides opostas ocorrem em um Unico individuo. Conflitos entre grupos, por sua vez, é
inevitavel devido a dois fatores béasicos da organizagédo, a disputa por recursos escassos e pelos diversos estilos
gerenciais necessarios para a operacao eficaz de diferentes departamentos.

A negociacao é considerada uma ferramenta essencial no ambiente organizacional. De modo especial, € um meio
pelo qual os profissionais devem ndo somente alcangar os resultados, mas também estabelecer relacionamentos
pessoais e profissionais dentro dos ambientes pessoal e corporativo.
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