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Resumo

Pesquisa voltada para o estudo do ambiente organizacional no processo de negociacdo e conflito. O ambiente e o
clima organizacional influenciam diretamente no comportamento dos colaboradores. Os conflitos por vezes trazem
mudancas positivas para a organiza¢do. O conflito seria algo inevitavel de acontecer algo da natureza do ser
humano, ocorre pelas diferentes formas de pensar e objetivos dos individuos, de certa forma é algo que muitas
vezes traz mudancas positivas, apesar de ser o contrario da cooperacgéo, ocorre em todas as organiza¢des sem
excecdo. As negociacBes ocorre dentro e fora das organizagdes, ela visa encontrar um ponto de equilibrio entre as
partes. O ambiente organizacional é composto pela jun¢do do ambiente externo e ambiente interno, é muito
importante para organizagéo pois pode impactar seja positivamente ou negativamente
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