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Resumo

O papel do gestor na resolução de conflitos organizacionais 

O gestor tem papel fundamental na resolução de conflitos interpessoais dentro da empresa. Ele é a figura de 

autoridade e, de certa forma, atua como um moderador, permitindo que certas coisas sejam feitas e ditas, 

enquanto outras não. Dessa forma, não é o cargo de gestão em si que inspira ordem na empresa, mas sim a 

postura da pessoa como líder. 

Devemos sempre considerar o líder como a lei do ambiente. Ele serve de modelo tanto na execução dos trabalhos 

quanto no relacionamento interpessoal. Por isso, o gestor deverá se mostrar apto à comunicação, assim como 

capaz de negociar e abrir concessões. 

Mantendo essa postura, basta que sejam conhecidas formas eficazes de trabalhar um conflito para que ele cesse.




