.‘ ]"L|d|;(:“;] 06 a08deD bro de 2023 i‘
CI e n‘t l ﬁ ca 14h 35 16h s das 16h 4 52 —
2023.2 Anhanguera

R S0 José - SP | Jardim Morumbi

A importancia do Marketing na Odontologia
Autor(res)

Claudia Mara Miranda Russi
Paola Dos Santos Souza

Categoria do Trabalho

3

Instituicdo

CENTRO UNIVERSITARIO ANHANGUERA
Resumo

Este estudo aborda a importancia do marketing no campo da odontologia, visando
compreender como estratégias de marketing éticas e eficazes podem contribuir para
a atracdo, fidelizacdo de pacientes e crescimento profissional sustentavel dos
dentistas. A pesquisa foi embasada em uma revisao bibliografica rigorosa, analisando
trabalhos publicados nos altimos cinco anos, em portugués e inglés, e explorando
estratégias de marketing prevalentes no setor odontolégico, assim como suas
implicacBes éticas e legais. O estudo revelou que o marketing transcende a simples
promogéao de servicos, envolvendo a construcéo de relacionamentos duradouros com
os pacientes, educacao do publico e utilizagdo eficaz de plataformas digitais. O
Marketing de Relacionamento (MR) emergiu como uma estratégia vital para a
retencéo de pacientes e crescimento sustentavel das praticas odontolégicas. Além
disso, a andlise do Retorno Sobre o Investimento (ROI) em estratégias de marketing
mostrou uma vantagem significativa para o marketing digital em comparagéo com
métodos tradicionais. A pesquisa também discute a necessidade de conformidade
com normativas éticas e legais ao implementar estratégias de marketing, ressaltando
o papel crucial da ética e legalidade na pratica odontolégica. O trabalho conclui que a
integracao eficaz do marketing, especialmente o digital e o de relacionamento, é
indispensavel para o sucesso na pratica odontoldgica contemporanea, oferecendo
insights valiosos para os profissionais do setor.






