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TATICAS NO PROCESSO DE NEGOCIAGAO E CONFLITO
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FACULDADE ANHANGUERA
Resumo

A administracdo de conflitos consiste em escolher as estratégias mais adequadas para lidar com qualquer tipo de
situacdo. O negociador antes de tomar qualquer atitude deve ficar atento a todas as questdes que rodeiam a
situacdo, deve-se ter todas as informacfes necessarias para poder definir as prioridades e necessidades de
ambas as partes, e iniciar o contato com seguranc¢a. A habilidade de negociacdo deve ser uma caracteristica
marcante nos lideres e naqueles que estdo a frente da mediacao o lider deve estar preparado para negociar e
amparar ambas as partes.
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