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Resumo

O objetivo deste estudo é compreender a assistência do enfermeiro no processo de acolhimento dos pacientes na 

classificação de risco na Urgência e Emergência, necessitando de habilidade e competência em seu exercício, 

baseado na teoria-ciência, prática e forte desempenho em tomada de decisão. A classificação de risco por meio de 

atendimento humanizado ajuda a ponderar criteriosamente o estado clínico do paciente na rede de atendimento 

em serviço de urgência e emergência, tendo a priorização ou não para o seu processo de atendimento, 

estabelecendo atendimento prioritário para os pacientes com níveis de risco elevado de morte, diminuindo o tempo 

de espera e qualidade dos serviços prestados. O enfermeiro é fundamental no atendimento eficaz desse processo, 

sendo a classificação de responsabilidade especificamente sua. A metodologia utilizada foi revisão literária de 

forma qualitativa e descritiva, contribuindo para elaboração desse estudo. O sucesso para o atendimento de 

acolhimento no processo como todo depende do paciente e da coletividade envolvida.




