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Resumo

Os conflitos nas organizações existem e não devem ser ignorados e sim resolvidos de forma correta a partir de um 

gerenciamento por gestores habilidosos na gestão de conflitos. Sendo assim, exige-se muito habilidade dos 

líderes, pois esses são os responsáveis para mediar de forma coerente e imparcial todo problema que possa vir a 

ter um impacto negativo no desenvolvimento das atividades. 

Porém, os conflitos eles devem existir mais de modo que se possa extrair das divergências de opiniões ideias e 

sugestões produtivas de forma natural no ambiente organizacional para que haja boa relação entre os membros 

dentro do relacionamento profissional trazendo a boa convivência.




