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Introdução

A inclusão de idosos no ensino a distância (EAD) é marcada por alguns empecilhos que causam insegurança nos 

alunos idosos. O EAD além de oferecer uma maneira de aprendizado mais avançada, é confortável para os 

alunos, o que de acordo com Pires; Nunes; Nunes (2021), traz também benefícios cognitivos, emocionais, sociais 

e culturais, além de contribuir para a autonomia e qualidade de vida. O intuito do presente trabalho é levar a uma 

reflexão sobre como o uso das Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC) podem ajudar no processo de 

ensino-aprendizagem no EAD, principalmente no que diz respeito ao público-alvo abordado nesta pesquisa.

Objetivo

A pesquisa tem como objetivo evidenciar a importância das tecnologias de informação e comunicação no processo 

de aprendizagem de idosos na modalidade EAD.

Material e Métodos

O presente trabalho utiliza como metodologia a pesquisa bibliográfica utilizando o Google Acadêmico como 

plataforma de pesquisa. Com o intuito de filtrar as buscas para serem mais assertivas, foram utilizadas as 

seguintes palavras chave: melhor idade; inclusão; EAD; idosos; e utilizado o descritor booleano AND, assim foi 

possível obter 8 resultados, tendo como recorte temporal os anos de 2014 a 2023, e sendo utilizados apenas 

páginas em português e busca por artigos de revisão bibliográfica. Após serem realizadas leituras de cada artigo, 

foram selecionadas 2 produções para dar embasamento e continuidade ao resumo.

Resultados e Discussão

De acordo com Pires; Nunes; Nunes (2021), a adoção de estratégias de ensino voltadas para o público sênior, 

fomenta a procura por capacitação, o que contribui diretamente para que os indivíduos idosos alcancem 

independência e integração à sociedade. O fácil acesso às informações possibilita uma melhor qualidade de vida 



para as pessoas da melhor idade. 

A TIC agrupa todos os meios técnicos utilizados para tratar a informação bem como auxiliar na transmissão da 

comunicação, o que inclui máquinas e programas que geram acesso ao conhecimento tendo como exemplo 

instrumentos como: tutoriais, vídeo aulas e também o ambiente virtual de aprendizagem. Com base em Nunes 

(2002) apud Araujo; Lanzarin; Medeiros (2015), em virtude dos benefícios que a informática oferece, tem-se 

testemunhado um número crescente, tanto em nível mundial quanto em nível nacional, de idosos que se 

interessam de forma mais acentuada pelo mundo cibernético.

Conclusão

A inclusão dos idosos no EAD é marcada por uma série de estratégias que podem ser utilizadas especificamente 

para este público. É de extrema importância refletir sobre o grau de evasão da classe sênior no EAD devido as 

suas dificuldades com o uso das tecnologias, e deste modo adotar estratégias de ensino para inserir o público-alvo 

nessa modalidade. As TIC são essenciais no processo de aprendizagem e se bem aplicadas, conseguem 

favorecer a inclusão dos idosos através da praticidade e conforto.
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