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O GESTOR NO PROCESSO DE RESOLUGAO DE CONFLITOS
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Resumo

Com base no que foi estudado, podemos compreender que o gestor exerce um papel fundamental para resolucéo
dos conflitos organizacionais, sua missao ndo esté ligada somente em gerenciar pessoas, € manter o ambiente
organizacional harmonioso, mas pensar de maneira estratégica para resolver os problemas entre as partes
envolvidas. Dentre as taticas utilizadas para resolucdo dos conflitos, esta o ato de apurar os fatos relativos ao
problema antes de intervir na situac¢éo, para que nao haja tomada de decisdes precipitadas, pois apds os dados
coletados, o gestor podera analisar a situacao e intervir corretamente. O processo de negociacado esta presente na
tomada de decisfes, pois torna a argumentacdo mais assertiva para administrar as divergéncias entre os
colaboradores, desta forma a resolucao do problema se direcionara em virtude dos interesses do bem comum.
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