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Introdugéo

Desde a revolucao industrial, a tecnologia tem agregado cada vez mais significado na vida das pessoas. Apos a
criacao das redes de computadores, bem como sua ampla acessibilidade aos usuarios, é certo que tem sido
gerado excesso de dados. Com isso, percebe-se a dificuldade na classificacdo desses dados, sejam eles
materiais, técnicos, noticias ou informacdes de usuérios em redes sociais. Ao buscar por conceitos na internet,
obtém-se diversas definicbes, o que representa um desafio particularmente para os alunos da Educacao a
Distancia (EaD). Pois, geralmente os alunos se sentem sobrecarregados nessa pluralidade de informacdes. O
intuito deste trabalho € indicar as potenciais ferramentas digitais que possam auxiliar o aluno em seu processo de
formacéo profissional no Ensino Superior (ES) na EaD. Realizou-se uma pesquisa bibliogréafica e na producao de
dados ficou evidente a importancia das ferramentas digitais nas interagfes entre alunos e professores.

Objetivo

Identificar os desafios na formacéo profissional na modalidade EaD, considerando o excesso de dados aos alunos
ocasionados pelas transformacdes digitais.

Material e Métodos

A presente pesquisa é classificada como bibliogréafica do tipo qualitativa, € um processo metodoldgico que nédo se
concentra somente em dados mas em idéias, comportamentos, interpretagdes. Segundo Marconi e Lakatos
(2022), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do mundo, no qual aborda a perspectiva
integrada, em que o pesquisador vai a campo objetivando captar o fenbmeno a partir da perspectiva das pessoas
nele envolvidas.Nesse sentido, em 28 de setembro de 2023, buscou-se no repositorio Google Académico os
termos: "ferramentas digitais" and "ead" or "educac¢é&o a distancia " and "big data" and "inteligéncia artificial* and
"formacdo profissional" and "desafios" and "pedagogia". Em relagéo aos filtros, limitou-se as pesquisas publicadas
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nos anos de 2020 a 2023; textos no formato de artigos; o idioma em lingua portuguesa. Resultaram-se trés textos.
Resultados e Discussao

A EaD, como modalidade de ensino, trouxe contribuicées a formacao profissional do individuo, em especial no ES.
O avanco tecnolégico proporcionou transformages no processo de ensino e aprendizagem, tornando-a, via
ferramentas digitais, acessiveis aos alunos, flexivel quanto as possibilidade de horérios e disponivel em qualquer
local (Schlesner; Malagri; Gevehn, 2022). Nessa perspectiva, Rodrigues et al. (2023), enfatizam a exploragéo de
recursos tecnolégicos por IES e seu corpo docente, possibilitando diferentes experiéncias aos discentes como, por
exemplo, a sala de aula invertida e, dentre outras, as metodologias ativas. Os estudantes, em seu processo
pedagogico, mesmo sem costume com as tecnologias, tém se desafiado no ES, em especial na EaD, dispondo-se
de recursos tecnolégicos envolventes como as ferramentas assistivas, Inteligéncia Artificial e a Big Data (Bagio,
2021).

Concluséo

Com base nos fundamentos apresentados, torna-se evidente que as ferramentas digitais disponiveis
desempenham papéis fundamentais na formacéo dos discentes, contribuindo significativamente para interagbes
mais competitivas e flexiveis, motivando tanto os alunos quanto os educadores. No entanto, é importante
reconhecer os desafios provenientes da abundancia de informacdes ao estudante, pois muitas vezes chegam
desorganizadas e nao verificadas, podendo prejudicar o ensino a distancia (EaD).
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