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Introdugéo

Com o uso da Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo de ensino superior ganha-se eficiéncia e eficacia, superando,
desafios e limites com o avanc¢o da tecnologia. Ferramentas como ‘chatbots educacionais’, baseados em
inteligéncia artificial, surgem para ajudar alunos a acessar informacfes com respostas em tempo real,
personalizando o aprendizado e ampliando o acesso ao conhecimento, assim reduzindo custos com tutoria
inteligente que pode ajudar os alunos a aprenderem de forma mais rapida. Conforme apontado por Picao et al.
(2023), a Inteligéncia artificial apresenta a capacidade de personalizar o Ensino a Distancia (EaD), levando em
consideracgéo as preferéncias e dificuldades individuais de cada aluno.

Obijetivo

Analisar a inovacéo da IA como ferramenta de apoio no EaD, com énfase na personaliza¢do do aprendizado para
atender as necessidades individuais dos alunos, tornando o ensino mais dinamico.

Material e Métodos

Para o alcance do objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica no periodo de 2020 a 2023, no Google
Académico. Os descritores utilizados na ferramenta foram: "inovacéo", "ensino superior", "EAD", “inteligéncia
artificial”, “aprendizagem” e “chatbot”, e foram selecionados 5 artigos. Apds analise e refinamento dos artigos
foram escolhidos os dois principais para serem utilizados no resumo expandido. A analise dos artigos foi realizada
por meio de uma leitura seletiva, e os artigos selecionados foram escolhidos por estarem mais alinhados ao tema
e ao objetivo, com énfase no ensino personalizado e inteligéncia artificial.

Resultados e Discussao

Analisando os artigos, é possivel identificar diversas vantagens relacionadas a implementacédo de chatbots e
tutores eletrénicos, visando inovagédo e personalizacao do aprendizado de cada aluno.
A flexibilidade no ritmo de estudo e a utilizagdo de chatbots para fornecer suporte em tempo real, conforme
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destacado por Costa Junior et al. (2023), sdo vantagens significativas na busca pela melhoria na qualidade do
ensino superior a distancia.

Picao et al. (2023) enfatizam a importancia da IA na personalizagdo do ensino e na capacidade de oferecer
feedbacks precisos para cada estudante. Os autores exploram as diversas formas de aplicacéo da IA, fornecendo
exemplos especificos, principalmente na avaliagdo da aprendizagem. Suas abordagens convergem ao reconhecer
a relevancia da IA, embora foquem em particularidades do seu impacto no processo educacional.

Concluséo

E perceptivel que o uso da IA na personalizacdo do EaD tem sido implementado com éxito em diversas
instituicbes de ensino superior e deve ser considerada uma inovacdo de alto impacto no EaD. Seja por meio da
integracdo de chatbots ou tutoria digital, a personalizacdo do EaD possibilita ao aluno um ensino mais flexivel e
envolvente, formando um profissional qualificado independentemente da area de atuacao.
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