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Introducéo

De acordo com Silva (2015 apud Santos, Jorge; Winkler, 2021), os Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) abrangem novas possibilidades didaticas, pedagdgicas e administrativas, estabelecendo inovacfes nas
maneiras de abordar a relagdo de ensino-aprendizagem através da compreensao de variadas ferramentas
tecnologicas. Machado (2021 apud Martins; Viana, 2021) manifestam dentro deste contexto os problemas
relacionados a seu uso por determinado tipo de publico, tendo em vista que ainda ha dificuldades de interacdo na
plataforma que podem estar ocasionando problemas na aprendizagem dos alunos. Diante do exposto, o trabalho
justifica-se pela importancia de encontrar novas solucdes, ao acesso dos AVEA para solucionar as dificuldades,
considerando seu potencial enquanto ferramenta didatica e de aprimoramento da educacédo a partir do impacto
das inovacgdes tecnoldgicas na area educacional, assim como o aumento cada vez maior de estudantes que vém
buscando pelo ensino a distancia.

Objetivo

Compreender as relaces das ferramentas tecnolégicas com o processo de ensino-aprendizagem de estudantes
da modalidade EAD.

Material e Métodos

O presente estudo constitui-se de uma revisao bibliografica embasada a partir de levantamentos realizados por
meio da plataforma Google Académico. Para orientar tal busca foram empregados os seguintes termos de
pesquisa e filtragem: “Educacao a distancia”, “ferramentas tecnoldgicas”, “ensino EAD”, “IA”. Foram excluidas as
palavras “Covid”, “coronavirus”, “pandemia”, “Covid-19”, “Saude” e utilizado o descritor booleano “AND”. O periodo
compreendido para a busca dos textos datam dos anos de 2020 a 2023, sendo incluidos somente artigos
encontrados no idioma portugués. Foram encontrados sessenta e sete artigos relacionados ao tema, sendo
destacados previamente doze artigos, onde, apds analise do conteldo apresentado, 02 foram selecionados para a

construgéo bibliogréafica do resumo.

Resultados e Discussao
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Silva (2015 apud Santos, Jorge; Winkler, 2021), afirmam que o uso da inteligéncia artificial (IA) implica na
otimizacdo dos processos educativos, e com suporte desses recursos esta contribuindo para inovacao e reforma
pedagdgica na modalidade EAD, gerando atalhos e agilidade para quem ensina e aprende.

No estudo realizado por Machado (2021 apud Martins; Viana, 2021), desenvolveu-se um sistema tutor afetivo
(STA), que investiga as emocdes do estudante durante o processo de aprendizagem e produz um relatério de
cada estudante, fazendo uso de recursos e técnicas de IA.

Outra ferramenta para aprendizagem conforme Silva (2015 apud Santos, Jorge; Winkler, 2021), sdo os AVEA, que
possibilitam uma organizacéo didatica aliada a tecnologia que facilita a interag@o entre conteddo, atividades e
avaliacOes.

Inovagbes tecnoldgicas evoluem constantemente, novas ferramentas sdo otimizadas e esses recursos aprimoram
a relagdo entre ensino e aprendizagem.

Concluséo

As ferramentas tecnoldgicas sdo essenciais para apoiar discentes e docentes no processo de ensino-
aprendizagem na modalidade EAD, tendo em vista a constante evolugéo e melhora nos processos. Todas as
ferramentas listadas representam recursos que tornam os AVEA mais dindmicos e interativos. Como as inovacdes
tecnolégicas surgem e evoluem constantemente, novas ferramentas estéo a ser incorporadas, gerando evidéncias
gue esses recursos estdo buscando mais aproximacao nas relacdes educacionais.
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