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Introdução

A Inteligência Artificial (IA) visa criar sistemas para realizar tarefas que requerem inteligência humana como 

aprendizado, raciocínio, resolução de problemas e compreensão de linguagem natural. Isso abrange técnicas, 

como aprendizado de máquina e processamento de linguagem, que cumprem um papel crucial no 

desenvolvimento de software com IA (Teles; Nagumo, 2023). Essas técnicas destacam o impacto positivo da IA no 

desenvolvimento de software, beneficiando várias áreas, inclusive a área de educação, em especial, a Educação a 

Distância (EaD). De tal forma que, a evolução tecnológica, tem permitido a criação de ambientes que podem ser, 

em parte, semelhantes às atividades que acontecem em sala de aula e estas inovações resultaram em mudanças 

na modalidade EaD (Hornink et al., 2018). Além disso, a inteligência artificial simplifica processos, aprimora a 

aprendizagem e otimiza o desenvolvimento de software, impulsionando qualidade e eficiência.

Objetivo

Identificar as principais aplicações de Inteligências Artificiais que utilizam ferramentas de desenvolvimento de 

software, visando a criação de ambientes que auxiliam o processo de ensino-aprendizagem através da 

modalidade EaD.

Material e Métodos

A pesquisa realizada teve como base de dados o Google Scholar, que inclui trabalhos de 2013 a 2023. Como fator 

de pesquisa foram utilizados os seguintes descritores: "ead", "inteligência artificial", "desenvolvimento de software" 

e "ensino-aprendizagem". O Google Scholar forneceu 332 resultados, considerando tais descritores. De tal forma 

que, deste quantitativo, apenas três artigos foram primordialmente importantes para alcançar o objetivo proposto, 

constituindo as referências do presente trabalho. Os resultados obtidos para este estudo foram reunidos no 

intervalo de 26 de setembro de 2023 a 01 de novembro de 2023.



Resultados e Discussão

De acordo com o presente estudo, as principais aplicações de IA que utilizam ferramentas de desenvolvimento de 

software, visando a criação de ambientes que auxiliam o processo de ensino-aprendizagem através da 

modalidade EaD são: (1) na obtenção de dados que possibilitam a criação de Big Datas através de câmeras, 

testes e as provas, bem como os ambientes virtuais de aprendizado (AVA); (2) as próprias plataformas de EaD, 

nas quais são aplicados algoritmos de IA na atenção ao estudante e professor (Teles; Nagumo, 2023). Além disso, 

tais aplicações das IAs, mostram-se viáveis para auxiliar o processo de ensino-aprendizagem, podendo atuar 

como ferramentas de inclusão digital (Prebianca et al. 2013), medição do aprendizado do estudante, 

personalização, bem como questões de afetividade, sociabilidade e valores, os quais são essenciais na vivência 

dos alunos para um aprendizado sobre como viver em sociedade, como relatado por Teles e Nagumo (2023).

Conclusão

A IA emerge como uma peça essencial no desenvolvimento de software, apresentando aplicações na criação de 

Big Datas e nas plataformas de EaD, as quais podem atuar como ferramentas de inclusão digital, medição do 

aprendizado do estudante, personalização, questões de afetividade, sociabilidade e valores. Assim, ao explorar o 

cenário promissor e inovador do desenvolvimento de software com vista a aplicações no processo de ensino-

aprendizagem, a IA molda o futuro do ensino, em especial, da EaD.
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