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Resumo

Houve muitas inovagbes em relacdo ao teletrabalho, devido & pandemia do
COVID-19, sendo a maior parte relacionada a area de tecnologia da informacéo,
como ferramentas de comunicacéo e acesso aos ambientes virtuais. E vantajoso
para algumas empresas, pois elas se tornam ageis com seus processos e produtos,
além do impacto financeiro. Times colaborativos e empaticos sdo essenciais, pois a
variagdo de vivéncias aumenta as chances de solu¢des com criatividade e os
processos ficam focados na geracdo de valor ao cliente.
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