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O GESTOR NO PROCESSO DE RESOLUGAO DE CONFLITOS
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Resumo

O gestor tem a misséo de intervir, fazer uma moderacgdo. Ele precisara ter bastante jogo de cintura, pois, na
maioria dos casos os colaboradores envolvidos continuardo convivendo no ambiente de trabalho. Ent&o, o primeiro
passo € “ndo deixar pra I4”. Na maioria das vezes essa uma reagcdo comum. Fazer vista grossa. Mas isso ndo fara
com que o problema desapareca, muito pelo contrario, provavelmente ird se agravar. O gestor devera encarar 0
problema de frente, como lider, pois sua postura na conducdo da situacdo podera servir de exemplo e ser
preventiva, evitando que situa¢des iguais acontecam no futuro. Isso porque, mostrara aos seus colegas
comandados, que ele tem firmeza, que esta no controle.
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