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Introdugéo

A interacdo dialégica fornece a possibilidade de ouvir e de se colocar no lugar do outro, principio basico da
alteridade. Esse encontro de ideias produz o sentido necessario para a captacao do conhecimento a partir do
contato com novas perspectivas. A auséncia desta comunicag¢do ocasiona a exposicdo unilateral de ideias,
comprometendo a formacéo de sujeitos empaticos (SALGADO, 2021).

No contexto do Ensino a Distancia (EaD), estas interagcdes ocorrem através de ferramentas digitais disponiveis nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA). Segundo Maia e Silva (2020), o AVA é um programa computacional
que reune diversos recursos e midias que utilizam a internet como meio de divulgacdo de informacgéo e
conhecimento. E primordial a compreens&o da dinamica e da contribui¢io destas ferramentas digitais na formacao
profissional do académico em licenciatura no EaD.

Objetivo

Este trabalho busca analisar a importancia de ferramentas digitais como féruns e chats na construcdo de
conhecimento e entender as contribui¢cdes destas interagdes para a formacao profissional discente nos cursos de
licenciatura no EabD.

Material e Métodos

Foi realizada uma pesquisa bibliografica na plataforma Google Académico em periddicos nacionais incluidos
apenas os artigos publicados em lingua portuguesa exclusivamente no Brasil no periodo de 2018 a 2023, foram
excluidos artigos em lingua inglesa e espanhola. Foram usados os seguintes descritores: dialogo; ferramentas
digitais; licenciatura; EaD. Os artigos foram pré-selecionados sob os critérios de concisao e exclusao de
redundancia de temas e conceitos. Ao fim desta analise foram analisados dez artigos e escolhidos quatro, que
serviram de referéncia para a construcéo do trabalho aqui apresentado.
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Resultados e Discusséo

A instituicdo escolar é um dos espagos em que as interagdes humanas sdo mais notaveis. Nesse sentido, a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), documento norteador da educacgéo basica brasileira, define as relacdes
interpessoais como aprendizagem essencial a ser trabalhada desde os primeiros anos do ensino fundamental
(SANTOS, SANTOS, SANTOS, 2023), sendo necessario que o académico em licenciatura tenha acesso as
ferramentas digitais de fomento ao dialogo e seu desenvolvimento. Entre as ferramentas digitais destacam-se os
chats e féruns. A plataforma de apoio Moodle versao 3.6.3, sugere essas modalidades como espagos de
continuidade de aspectos abordados em aula para debates e compartilhamento de ideias e perspectivas
(SALGADO, 2021). De acordo com Lengler (2014, apud Morais; Luz; Eugenio, 2021), a principal diferenca entre
estas ferramentas é o tempo em que elas ocorrem, enquanto nos chats as interagdes ocorrem de modo sincrono,
nos féruns as discussdes acontecem de modo assincrono.

Concluséao

Os chats e foruns sédo ferramentas digitais que promovem o contato do académico em licenciatura no EaD com
uma pluralidade de perspectivas, que resultam na empatia e na reconstru¢do de conhecimento. Na formacéo
profissional, estas interacdes trabalham no futuro professor a sua capacidade de desenvolver a relacdo
interpessoal dos alunos.
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