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Resumo

O objetivo desse trabalho é trazer um relato baseado nas experiencias relatadas durante os plantões psicologicos, 

considerando o ambiente escolar analisamos a metodologia, objetivos e resultados baseados em suas nuances. 

Durante o atendimento foi aplicado a escuta ativa para podermos entender melhor em como poderiamos contribuir 

para o atendimento durante o plantão. Fizemos de uma forma onde atendemos com descrição em local seguro e 

discreto. Em cada plantão psicológico usamos da empatia ao ouvir cada comentario feito pelos atendidos, com a 

escuta ativa conseguimos entender suas angustias e seus dilemas da juventude.
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