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Resumo

Este trabalho tem como experiência a abordagem a discussão vivida no (Plantão Psicológico), seu objetivo e 

metodologia são resultados observados no ambiente escolar, de forma que pudemos notar o quanto é necessário 

o olhar do poder público para esta área, uma vez que é visível a carência de crianças e adolescentes que sofrem 

com sintomas aparentes de ansiedade e depressão. Como plantonistas foi observado que a comunidade escolar 

em si vive em meio a desinformação e muitas vezes um olhar preconceituoso em relação ao trabalho dos 

profissionais voltados a terapias relacionadas a psicologia. Desta forma buscamos levar uma contribuição 

diretamente relacionado as necessidades de escuta ativa as demandas encontradas de forma empática, na 

tentativa de  cria um vínculos  com o assistido de forma acolhedora, esclarecedora e sigilosa, na tentativa de 

melhorar a autoestima do aluno assistido, uma vez que encontramos jovens sem perspectivas futuras diante de 

problemas relacionais não somente com a família mas também no convívio social dentro da instituição de ensino 

aonde sofrem diversos tipos agressões como “ Bullying”.




