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Resumo

Este trabalho apresenta um relato de experiência do Plantão Psicológico no ambiente escolar, tendo como público 

alvo os adolescentes, durante a realização do estágio básico. Entende-se que a escola é um lugar de diferentes 

demandas psíquicas, e o Plantão Psicológico é designado para atender a toda essa comunidade, com enfoque 

para aqueles em estado emergencial de sofrimento. Com base nos materiais reunidos de forma metodológica e 

empírica, notou-se que alguns fatores foram essenciais para a evolução dos aconselhandos, dentre eles estão a 

escuta ativa, a comunicação facilitadora, o sigilo, o local para o acolhimento do sujeito, que lhe proporciona 

conforto. Busca-se trazer, por meio dos conteúdos seguintes, a conceituação da realização dos plantões 

psicológicos, a metodologia utilizada, a discussão teórica e prática dessa atuação e o que se pôde concluir da 

experiência e possíveis melhorias para o atendimento psicológico a esta população.




