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Resumo

O plantão psicológico ocorreu em uma instituição de ensino foi um serviço de atendimento imediato e breve aos 

alunos e professores das instituições, oferecido por profissionais da psicologia com o intuito de auxiliar pessoas 

em situações de crise, seja de ansiedade, vontade de conversar sem ser julgado, ter autoconhecimento e casos 

de emergência emocional ou que necessitaram de suporte psicológico imediato. Foi uma forma de intervenção 

rápida e pontual, visando acolher, orientar, criando um ambiente receptivo, validando seus sentimentos para que o 

paciente se sentisse à vontade para expressar todos os seus sentimentos e encaminhar a um profissional quando 

necessário.




