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Resumo

O seguinte trabalho destaca a experiência no plantão psicológico, iniciado em 19/10/2023, com foco em 

atendimentos a adolescentes no ensino médio. Os desafios enfrentados evidenciaram a necessidade de 

habilidades como escuta ativa, empatia e intervenção rápida. O relato de experiência é complementado por uma 

pesquisa bibliográfica em assuntos relacionados ao tema. Os resultados ressaltam a importância ética na 

elaboração de relatórios de sessões, equilibrando confidencialidade e clareza informativa. Como proposta para 

futuros estudos, sugere-se aprofundar a compreensão das demandas específicas de adolescentes e explorar 

métodos inovadores de documentação clínica.




