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Resumo

A presente pesquisa bibliografica foi realizada com intuito de entender e esclarecer mais sobre o a
sustentabilidade como vantagem competitiva e suas inovacgdes. A sustentabilidade é alcancada através do
desenvolvimento sustentavel, durante o andamento do trabalho seréa explanado sobre as formas existentes de
sustentabilidade e sua base e fundamentos. Porém a sustentabilidade ndo é somente um meio de preservacao
ambiental, a sustentabilidade estd em todos os patamares e a¢des, por esse motivo pode favorecer a empresa
gue a adota, deixando de ser uma obrigacdo a ser cumprida, mas se tornando um aliado, por seus valores
agregarem ao potencial competitivo, chamando atengdo dos stakeholders, otimizando uso de recursos e reduzindo
custos. Muitas empresas ja estdo bem evoluidas com o tema sustentabilidade no mercado, este processo de
inovacdo com foco socioambiental vem sendo desenvolvido a muito tempo pela marca Starbucks, sendo bem
aderido por seus consumidores, ndo s6 em seus produtos e descartes como também presente na construcdo e
design de suas lojas, pois a preocupacao socioambiental vem crescendo em meio a populagao nos ultimos anos,
tornando assim uma vantagem competitiva para aqueles que os aderem. O Starbucks prioriza a sustentabilidade
em suas lojas, e estd sempre buscando inovar e levar experiéncias marcantes aos clientes, com enfoque nas
relacdes humanas sendo uma grande aposta para seu futuro nos laboratérios de inovacdo da empresa.

SEMANA DE CONHECIMENTO DA ANHANGUERA OSASCO, 1., 2021, Online. Anais [...].
Londrina: Editora Cientifica, 2021. 15BN 978-65-00-46877-9





