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Resumo

O presente trabalho se trata de um relato de experiência da modalidade de atendimento em Plantão Psicológico, 

realizado em instituições de ensino público. O ambiente escolar possui uma dinâmica própria,  através da escuta 

ativa qualificada e do acolhimento realizado através do plantão de forma sigilosa e segura,  buscamos contribuir 

com o desenvolvimento emocional dos educandos em suas relações sociais e consigo mesmo elevando a 

autoestima, motivação,  desconstruindo julgamentos e melhora da comunicação.




