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Resumo

O Nubank é uma das startups mais notáveis da América Latina e tem sido um agente de transformação 

significativo no setor bancário. Este estudo de caso explora a trajetória do Nubank, desde sua fundação até seu 

status atual como uma das principais instituições financeiras do Brasil. O Nubank é um exemplo extraordinário de 

uma startup que desafiou as convenções e revolucionou o setor bancário. Sua jornada, desde a oferta de um 

cartão de crédito sem anuidade até sua posição atual como uma instituição financeira líder na América Latina, 

destaca a importância da inovação, foco no cliente e compromisso com a transparência. O Nubank continua a 

liderar a transformação do setor bancário na região e a inspirar outras empresas a repensar e melhorar a 

experiência do cliente no setor financeiro.




