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Resumo

A PetLove é uma startup brasileira fundada em 1999 por Marcio Waldman. Este estudo de caso explora a trajetéria
de sucesso da PetLove, uma empresa que se tornou referéncia no mercado de produtos para animais de
estimacao no Brasil. A PetLove é um exemplo notavel de como uma startup pode crescer e prosperar em um
mercado competitivo, focando na inovacgéo, na satisfacéo do cliente e no compromisso com valores importantes,
como o bem-estar animal. Sua trajetéria de sucesso é uma inspiracao para empreendedores que desejam criar
impacto em setores tradicionais, transformando a experiéncia do cliente e fazendo a diferen¢a na vida de seus
clientes e de seus animais de estimacédo. A PetLove continua a liderar o mercado de produtos para animais de
estimacao no Brasil e a promover uma abordagem responsavel e ética no cuidado com os animais de estimacao.





