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Resumo

Este trabalho é um relato de experiência que aborda a discussão sobre negligência parental, seus conceitos, 

características e como se apresenta no discurso do paciente e como se implica no desenvolvimento de um 

indivíduo, considerando a limitação de informações presentes no discurso dos pacientes atendidos, estas 

permeadas pela falta de compreensão da complexidade do assunto e pelo senso comum. Com isso, as demandas 

percebidas no plantão psicológico, através da escuta ativa e acolhedora, se relacionam com a temática em trazer 

a importância do assunto dentro do aconselhamento psicológico em ambiente escolar, focado no público 

adolescente, com o objetivo de esclarecer dúvidas sobre o tópico que surgiram durante o atendimento.




