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Resumo

O iFood é uma empresa brasileira de tecnologia e logistica, fundada em 2011, que revolucionou a forma como os
brasileiros pedem comida e como os restaurantes entregam seus produtos. Este estudo de caso analisa a
ascensao metedrica do iFood, sua estratégia de negoécios, impacto no mercado e os desafios que enfrentou ao
longo de sua jornada. O iFood é um exemplo notavel de uma startup brasileira que transformou completamente a
maneira como as pessoas pedem comida e como 0s restaurantes entregam seus produtos. Sua abordagem
centrada no cliente, tecnologia avancada e capacidade de enfrentar desafios operacionais o tornaram lider no
mercado de entrega de alimentos no Brasil.





