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Resumo

Entende-se que a escola é um lugar de diferentes demandas psíquicas e o plantão de aconselhamento 

psicológico mostra-se como uma prática preocupada nessa configuração, buscando romper com o 

preconceito que ainda existe e amparar todos os atores da escola, abrangendo também a comunidade 

em geral. Relatando a experiência de aconselhamento psicológico e difundir as reais necessidades da 

escuta nesse contexto, essas ações ocorreram na Escola de Ensino Integral Rosa Bonfiglioli Osasco, 

São Paulo, nos meses de setembro a novembro de 2023, com articulação de materiais disponíveis na 

disciplina. Nessa perspectiva, o objetivo do aconselhamento, é implementado para lidar com várias 

demandas psíquicas, apresentadas focando em suas metas, métodos e resultados. Ele destaca a 

importância de uma escuta ativa, qualificada e segura para atender às demandas individuais. O uso 

de empatia pelos plantonistas melhora a performance, motivação e autoestima dos alunos, além de 

acolher e aconselhar sobre questões emocionais como violência, bullying, autolesão, suicídio e 

questões de gênero, beneficiando a dinâmica escolar, de maneira espontânea e emergencial. 

Resultando na melhora na atuação, motivação e autoestima dos alunos atendidos, no aconselhamento 

psicológico.




