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Omisséo e o direito a informagéo na concessao de crédito, qual o devido
conhecimento garantido segundo o C4digo de Defesa do Consumidor (CDC).
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Introducéo

No Brasil, empresas buscam cada vez mais formas de ganhar lucros e aumentar seus rendimentos, buscando
atrair clientes para comprarem seus produtos e servicos, através de contratos e negociacdes, para a satisfacao de
ambas as partes, o cliente na obtencao do beneficio ou produto e a empresa no aumento da receita em caixa.
Assim o mercado e a economia giram criando a satisfacédo de alguns clientes e o descontentamento de outros que
buscam resolver os problemas advindos dessa falha na relacdo negocial, e que muitas vezes néo sdo percebidos
pelos contratantes no fechamento da negociacdo e/ou assinatura do contrato, pela falta de informagdes ou ma
atencéao as clausulas abusivas.

Objetivo

O objetivo deste trabalho é trazer a lume qual o prejuizo da ma gestao das informacdes em sua omissédo ou falta
de dominio, conhecimento e compreensédo durante o processo decisoério da relagdo contratual, e qual o direito do
cliente pela reparagdo aos prejuizos causados e aos inconvenientes provenientes dessa ma atitude por prestador
de servico.

Material e Métodos

Para chegar na concluséo final do tema da pesquisa, foi utilizado o método teérico dedutivo como base no
conhecimento adquirido pelo estudo e pesquisa na Lei 8.078/1990, que dispde sobre a prote¢cao do consumidor e
d& outras providencias, conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor, em sua abreviatura CDC, a lei busca
assegurar que a relacao de consumo, feita por produtos ou servigcos em suas mais variadas formas, garantam a
seguranca e caracteristicas necessarias para o fim e proposito almejado pelo consumidor ao adquirir do
fornecedor.

Resultados e Discussao
Segundo o CDC em seu Art. 6., inciso lll, € um direito basico do consumidor a informagéo adequada e clara sobre

os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
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gualidade, tributos incidentes e pre¢co, bem como sobre os riscos que apresente.

Deste modo no Art. 52. Declara que na outorga de crédito ou concesséo de financiamento, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informar prévia e adequadamente sobre: | - preco do produto ou servico em moeda
corrente nacional; Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; Il - acréscimos legalmente
previstos; IV - nUmero e periodicidade das prestacdes; V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

E traz em seu § 1° - As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigag6es no seu termo ndo poderédo
ser superiores a dois por cento do valor da prestacao.

Concluséao

Desse modo podemos verificar que o direito a informacgéo esta presente na lei que regula a relagdo de consumo e
gue sua omissao pelo fornecimento do produto ou servi¢co acarreta uma violagao ao pleno exercicio da cidadania,

ao passo que o consumidor precisa das devidas informagGes para uma escolha consciente e correta em sua
deciséo.
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