=

Il CONGRESSO NACIONAL DE PESQUISA A W

Anhanguera uniderp S /

grame de s Endusito
o

JURIDICA eyt

0S DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE DEMOCRATICA B s W ROE 2023

Alternativa para prejuizos com turnover

Autor(res)

Eduardo Augusto Gongalves Dahas
Ranielle Aparecida Da Silva

Leticia Da Silva Almeida

Felipe De Almeida Campos

Categoria do Trabalho
Trabalho Académico
Instituicdo

FACULDADE ANHANGUERA
Introducgéo

Esse artigo vem mostrar que a rotatividade de pessoal, conhecida por turnover, € um aspecto importante no
contexto organizacional e pede uma analise criteriosa, uma vez que ocorrendo em excesso, compromete a
viabilidade da organizacdo acarretando prejuizos, desgaste do clima organizacional, 0 que pode acarretar aos
colaboradores até mesmo a Sindrome de Burnout que é a exaustdo emocional, despersonalizacao e baixa
realizagcdo profissional, que traz como consequéncia 0 absenteismo, a fuga das responsabilidades, além de fadiga,
agitacao, e outros, afetando diretamente a produtividade.

Vem mostrar também os beneficios da analise de perfis comportamentais, por meio da metodologia DISC, que é a
adequacdo dos perfis das pessoas ao perfil desejado para a fungédo — a pessoa certa no lugar certo — o que traz a
reducdo do turnover, desde o recrutamento e sele¢céo, no treinamento e desenvolvimento de profissionais e nas
relacdes pessoais, aumentando a produtividade e a satisfacdo do colaborador.

Objetivo

O objetivo desse artigo € mostrar que o turnover é sindnimo de perda de produtividade, de lucratividade e de
salde organizacional.
E apresentar as vantagens do colaborador estavel, motivado, e que executa tarefas que sédo alinhadas com seu
perfil comportamental.

Material e Métodos

O método de pesquisa utilizado nesse artigo foi 0 quantitativo baseado em artigos cientificos que dissertam sobre
o turnover, algumas causa do aumento da rotatividade de pessoal e as consequéncias da ndo observancia do
mesmo, trazendo uma breve definicdo de burnout, que é reflexo da mé administracéo do capital humano.

Além de apresentar uma possivel solucdo e prevencdo desses problemas através da andlise de perfis
comportamentais, por meio da metodologia DISC.

Resultados e Discussao

A elevacdo do turnover tem muitas variaveis, entre elas estdo a politica salarial, a falta de identificacdo do
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colaborador com o trabalho que realiza e o clima organizacional. Este tltimo sendo hostil pode desmotivar o
funcionério, diminuir sua produtividade, além propiciar a sintomas de stress mental, como a Sindrome de Burnout.
Nas despesas com demissdo e admissédo, deve-se somar o recrutamento, o treinamento e a perda de know-how
técnico que é um fator importante, ja que implica na queda da produtividade, desde a vacuidade da vaga até a
adaptacdo do novo funcionario. Uma solucao é a aplicacdo da metodologia DISC, que assegura que
colaboradores nao trabalhem em areas inversas as suas competéncias comportamentais, por isso mais motivados
e satisfeitos e, como consequéncia, maior produtividade. Porém deve ser alinhada a outros fatores como formacao
e experiéncia, e mesmo que a compatibilidade seja parcial, o inventario comportamental vai orienta-lo para o
desenvolvimento do candidato.

Concluséo

A relagdo harménica entre empresa e colaborar, pode ser alcancada e um dos caminhos pode ser a metodologia
DISC, trazendo beneficios para ambas as partes.

E preciso parar de enxergar nossos colaboradores como niimeros e enxerga-los como parte da familia da
empresa, 0 que ndo se confunde nem se sobrepde a real familia real que os espera apos o expediente, sem deixar
de buscar a lucratividade da empresa.
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